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Transcription : Les outils d'évaluation
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L’un des principaux avantages du programme ÉvaluAction est l’accès à deux évaluations du niveau de préparation aux urgencfes : ÉvaluExpress et ÉvaluTotale. 

Ces évaluations ont permis à des milliers d’organisations comme des entreprises, des lieux de culte, des établissements scolaires et des organismes sans but lucratif d’évaluer la qualité de leur plan d’action d’urgence. 

Chaque évaluation examine cinq grands aspects de la préparation aux urgences pour aider l’organisation à mieux comprendre la portée de son plan. 

Les membres d’ÉvaluAction peuvent choisir l’évaluation qui répond le mieux aux besoins de leur organisation. Les deux ont été conçues en collaboration avec le Conseil consultatif scientifique de la Croix-Rouge et s’appuient sur diverses normes et meilleures pratiques sectorielles. 

L’évaluation ÉvaluExpress comporte 20 questions et s’adresse aux organisations qui ont peu d’expérience en préparation aux 


urgences. En général, il faut prévoir de 15 à 30 minutes pour la réaliser. 

L’évaluation ÉvaluTotale comporte 50 questions pour les organisations qui désirent effectuer une évaluation détaillée et renforcer leurs mesures de préparation existantes. La réaliser prend de 45 à 60 minutes. 

Peu importe l’évaluation que vous choisissez, vos réponses génèreront un rapport sur les prochaines étapes qui présente des recommandations détaillées sur les meilleures pratiques et d’autres mesures concrètes à intégrer à votre plan d’action d’urgence. 

En plus de ces recommandations ciblées, le rapport contient des liens vers des ressources utiles, comme des vidéos pour vous aider à améliorer votre plan. 

Chaque question d’évaluation a une valeur pondérée, qui sert à calculer votre note dans l’un des cinq grands aspects mentionnés plus tôt : 

1. La participation – Il s’agit de l’engagement de la direction à l’égard du plan d’action d’urgence et de la volonté de l’organisation à faire participer ses diverses parties prenantes à cette initiative. 
2. La préparation aux urgences – Cette section porte sur votre structure d’intervention et votre état de préparation opérationnelle. 
3. Les locaux et l’équipement – Cette section porte sur vos locaux et sur les outils dont vous disposez pour répondre aux urgences. 
4. La formation et les exercices – Pour mettre un plan à exécution, il faut savoir quoi faire. Cette section du questionnaire vise à évaluer la nature et la fréquence des formations données en matière de préparation aux urgences. 
5. L’ensemble de la communauté – Il s’agit ici d’évaluer de façon plus large comment votre organisation peut aider l’ensemble de la communauté à répondre à des urgences. 

Ensemble, ces cinq aspects permettent de brosser un portrait révélateur de la solidité et de l’exhaustivité de votre plan d’urgence. 

En plus des renseignements que vous pouvez en tirer, remplir une évaluation vous permet d’obtenir une étoile du programme de reconnaissance ÉvaluAction. Pour obtenir une deuxième étoile, il vous suffit de mettre en œuvre au moins l’une des suggestions d’amélioration et de mettre à jour votre évaluation en conséquence. Un nouveau rapport sur les prochaines étapes est alors généré pour proposer de nouvelles recommandations. 

Voilà à quoi ressemblent ces deux puissants outils d’évaluation. Pour en savoir davantage, devenez membre du programme ÉvaluAction et commencez à remplir une évaluation. 

Le processus est rapide et vous aide à déterminer de façon objective les améliorations concrètes à apporter à vos mesures de préparation d’urgence. 

Pour en savoir plus, visitez le site Web d’ÉvaluAction.
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